
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Hausmann Textilpromotion 

 

A. Hausmann Gesellschaft mbH 
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UID: ATU 57350 137 

FN: 73773 S LG Leoben 

Geschäftsführer: KR Wolfgang Hausmann, Gerhard Merdonik 

 

Geltung 

Alle Angebote, Bestellungen, Aufträge und Lieferungen erfolgen ausschließlich gemäß unserer AGB. Jegliche 

Abweichungen müssen von uns schriftlich bestätigt werden. Eventuell abweichenden Bestimmungen in den 

Geschäftsbedingungen unseres Auftraggebers wird hiermit widersprochen. 

 

Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Bruck/Mur. 

Auf das Vertragsverhältnis findet ausschließlich Österreichisches Recht Anwendung. 

 

Kundenkreis 

Die Textilpromotion, eine Gesellschaft der A. Hausmann Gesellschaft mbH, beliefert ausschließlich Wiederverkäufer 

textiler Werbemittel in den folgenden Branchen: Werbemittelhandel, Textildruckereien, Stickereien, Arbeitsbekleidung, 

Textilgroßhandel und Handelsagenturen. 

 

Preise 

Alle Lieferungen erfolgen zu den am Tag des Versandes gültigen Listenpreisen in Euro zuzüglich Versand und MwSt. 

Preisänderungen – auch für einzelne Produkte – sind grundsätzlich jederzeit möglich. 

 

Angebote 

Unsere Angebote sind hinsichtlich Preis, Menge und Lieferzeit freibleibend. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten. 

Rechtsverbindliche Auftragsannahme erfolgt erst durch unsere schriftliche Bestätigung. Offensichtliche Schreib- und 

Rechenfehler sind nicht bindend. 

 

Muster 

Angeforderte Muster werden zum Stückpreis lt. unserer jeweils gültigen Preisliste zuzüglich Versandkosten berechnet. 

Rückgabe oder Umtausch sind nach schriftlicher Bestätigung durch uns möglich, die Zustimmung wird jedoch 

ausdrücklich vorbehalten. Versandkosten werden nicht gutgeschrieben. 

 

Versand und Versandkosten 

Lieferung erfolgt ab Lager auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Der Versand erfolgt mit einem Frachtführer 

unserer Wahl, in der Regel DPD. 

 

Versandkosten werden pauschal mit Euro 3,96 pro Versandkarton berechnet. Damit sind alle Kosten für Verpackung, 

Lieferpapiere und die bei Normalversand üblichen Transport- und Zustellkosten abgegolten. Bei einem Netto-

Auftragswert über Euro 300,00 Lieferung frei Haus (an eine Adresse innerhalb Österreichs). 

 

Soll oder muss die Lieferung zur Einhaltung des vereinbarten Liefertermins per Express, Kurier oder vergleichbaren 

Diensten erfolgen, gehen die hierfür anfallenden Kosten zusätzlich zu Lasten des Auftraggebers. 

 

Direktlieferungen an Druckereien oder Stickereien: 

Um Zeit und Versandkosten zu sparen besteht die Möglichkeit des neutralen Direktversandes an Druckereien und 

Stickereien im Namen des Käufers. 

Es ist unbedingt erforderlich, dass die Druckerei/Stickerei von unserem Kunden darauf hingewiesen wird, die Ware auf 

Art und Menge zu prüfen, da wir für Schäden, die durch Veredeln beschädigter oder falscher Ware entstehen, keine 

Haftung übernehmen. 

 

Direktlieferung an die Kunden unserer Kunden: 

Um Zeit und Versandkosten zu sparen besteht die Möglichkeit des neutralen Direktversandes an die Kunden unserer 

Kunden. (oder andere Adressen) im Namen des Käufers. In diesem Fall gilt von unserer Seite Kundenschutz als 

vereinbart, sofern der Empfänger nicht ohnehin unser Kunde ist (siehe „Kundenkreis“). 

 

Wir können ausdrücklich keine Haftung für Schäden übernehmen, die aus Unkenntnis des Empfängers in Bezug auf eine 

korrekte Warenübernahme entsteht, wie z.B. qualitative und quantitative Kontrolle der Ware und im Fall einer 

Reklamation die Einhaltung der Reklamationsfrist. 

 

Lieferverzug 

Ein vereinbarter Liefertermin gilt als eingehalten, wenn die Ware spätestens einen Kalendertag vor dem vereinbarten 

Tag des Eintreffens einem Frachtführer übergeben wurde. Soll oder muss die Lieferung zur Einhaltung des vereinbarten 

Liefertermins per Express, Kurier oder vergleichbaren Diensten erfolgen, gehen die hierfür anfallenden Kosten zusätzlich 

zu Lasten des Auftraggebers. 



Verspätete oder unterbliebene Lieferungen begründen in keinem Fall einen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. 

Können vereinbarte Lieferzeiten aufgrund höherer Gewalt, einer Betriebsstörung oder Lieferverzug unserer 

Vorlieferanten nicht eingehalten werden, so sind wir berechtigt, die Lieferfrist um den Behinderungszeitraum zu 

verlängern oder wahlweise vom Vertrag zurückzutreten. 

 

Beanstandungen 

Reklamationen müssen innerhalb von 3 Werktagen schriftlich geltend gemacht werden. 

Bedruckte/bestickte Ware kann grundsätzlich nicht reklamiert werden. Bei allen Textilien ist immer mit leichten 

Schwankungen von Einfärbung, Größe und Grammatur zu rechnen. Innerhalb der vom Hersteller klar definierten 

Toleranzen sind solche Schwankungen kein Reklamationsgrund. 

Es ist zu beachten, dass die Definition der Größen unsrer Artikel unterschiedlich angelegt sein kann. Ein im Vergleich zu 

einem anderen Artikel oder Hersteller „zu großes M“ oder „zu kleines XL“ sind kein Reklamationsgrund. Im Zweifelsfall 

empfehlen wir, vorab ein Größenmuster zu ordnen. 

Verfärbungen, Veränderungen des Materials, Einlauf oder andere Schäden, die durch unsachgemäße Behandlung oder 

Waschfehler entstanden sind, sind ebenfalls kein Reklamationsgrund. Im Zweifelsfall entscheidet ein objektiver Test mit 

Ware aus derselben Charge. 

 

Sämtliche Schadensersatzansprüche sind im Falle leichter und grober Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Das vorliegen von 

leichter oder grober Fahrlässigkeit bzw. von Vorsatz ist vom Geschädigten zu beweisen. Diese Bestimmungen gelten 

auch, wenn Schadensersatzansprüche neben oder anstelle von Gewährleistungsansprüchen geltend gemacht werden. 

In jedem Fall ist unserer Haftung mit dem Einsatz der Ware beschränkt. 

 

Farbbezeichnungen und Größenangaben 

Die in unseren Publikationen (Katalog, Internet, usw.) angegeben Farbbezeichnungen und Größenangaben unterliegen 

keinen Normen. Gleiches gilt für die auf den Textillabeln angebrachten Größenangaben. Rückschlüsse auf bestimmte 

Abmessungen oder allgemeingültige Farbvorstellungen sind aufgrund dieser Angabe nicht möglich und begründen keine 

Beanstandungen. 

 

Waren-Rücksendungen 

Die Rücksendung von unbenützter, unbeschädigter und nicht veredelter Ware muss schriftlich mit genauer Bezeichnung 

der Ware (Artikel, Menge, Größenschlüssel und Farbangaben), der Auftragsnummer sowie dem Grund der 

Rücksendung avisiert werden. 

Generell besteht kein Anspruch auf Rücksendung korrekt gelieferter Ware. 

Falls wir die Rücknahme schriftlich akzeptieren, kann die Ware frei Haus an uns zurückgeschickt werden. 

Alle Kosten, die aus der Nichteinhaltung dieser Vorgehensweise resultieren, trägt der Käufer. 

 

Zahlungsbedingungen 

Rechnungsdatum ist der Tag der Lieferung. Übliche Zahlungsbedingung ist 30 Tage Netto. Wir behalten uns vor, eine 

Bonitätsprüfung vorzunehmen. Wir behalten uns das Recht vor, anstelle der üblichen Zahlungskonditionen nur per 

Nachnahme, Vorauskasse oder anderen mit dem Kunden zu vereinbarenden Zahlungskonditionen zu liefern. Die ersten 

3 Aufträge werden von uns nur gegen Vorauskasse ausgeliefert. 

Skontoabzug gilt nur als gerechtfertigt, wenn alle anderen fälligen Rechnungen bezahlt sind und die Gutschrift innerhalb 

der Skontofrist auf unser Konto eingeht. Nicht gerechtfertigte Skontoabzüge werden nachverrechnet und sind sofort 

fällig. Die jeweils gültigen Zahlungskonditionen sind auf der Rechnung vermerkt und bindend. 

 

Zahlungsverzug 

Bei Zahlungsverzug werden Mahngebühren in Höhe von Euro 3,00 pro Mahnung berechnet. Erfolgt auch nach Mahnung 

nicht innerhalb der darin gesetzten Frist die Bezahlung, werden alle offenen Rechnungen des Kunden sofort zur Zahlung 

fällig. Die Forderungen werden sodann an ein Inkassounternehmen zum Inkasso übergeben. Die hierdurch 

entstehenden weiteren Kosten gehen zu Lasten des zahlungspflichtigen Kunden. 

 

Eigentumsvorbehalt 

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen gegen den Käufer in unserem 

Eigentum. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Käufer auf den Eigentumsvorbehalt hinzuweisen und uns 

unverzüglich zu informieren. Der Käufer trägt Gefahr und Risiko für die Vorbehaltsware. 

Die Forderung des Käufers aus einem allfälligen Wiederverkauf an seinen Kunden wir zum Zeitpunkt der Bestellung an 

uns abgetreten. Der Käufer hat und auf unser Verlangen seinen Kunden zu nennen. Die Zession ist in den 

Geschäftsbüchern und auf den Lieferscheinen, Fakturen etc. des Käufers ersichtlich zu machen. Bei Zahlungsverzug 

des Käufers sind wir ermächtigt, die abgetretenen Forderungen zur Sicherung unserer Forderungen direkt beim Kunden 

geltend zu machen. 

 

Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder 

sollten sie eine Regelungslücke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher 

Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen 

Regelungen. 


